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MALLORCAMALLORCA

FBD PalmaFBD Palma
DGAD PalmaDGAD Palma
Centro Base Centro Base 
SS.SS.SS.SS.

FBD IncaFBD Inca

FBD FBD 
ManacorManacor

MENORCAMENORCA

FBD MenorcaFBD Menorca

FBD EivissaFBD Eivissa

EIVISSAEIVISSA

Valoradores: 16
Trabajadores Sociales: 52



Elaboració de l’Informe Social



És un instrument per poder realitzar un dictamen tècnic  que ens permeti  
realitzar la proposta de PIA i la seva posterior negociació.

És el element on únicament recollirem tota la informació rellevant, 
aconseguida durant la visita domiciliària, relativa al depenent i el seu 
entorn.

És un mitjà per fer el PIA, no té finalitat per si sol. 
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Que és l’Informe Social a Dependència ?



NO és un Informe Social clàssic d’Atenció Primària.

NO és un mitjà per treballar altres tipus de serveis o prestacions que no 
són de la nostra competència. 

NO és un mecanisme per realitzar intervencions professionals alienes a
les competències de la Llei de Dependència.
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Que NO és l’Informe Social a Dependència ?
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Estructura de l’Informe Social



Para què? 

Per poder tenir tota la informació necessària per saber qui és el nostre 
usuari i totes les dades identificatives del mateix.

Per evitar que havem de tornar a contactar amb l’usuari per sol·licitar 
alguna dada addicional, innecessàriament.

.
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Estructura de l’Informe Social

Dades de Identificació
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Estructura de l’Informe Social

Dades de Identificació ( Estructura I )
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Estructura de l’Informe Social

Dades de Identificació ( Estructura II )
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Estructura de l’Informe Social

Dades de Identificació ( Estructura III )
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Estructura de l’Informe Social

Dades de Identificació ( Estructura IV )
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Estructura de l’Informe Social

Dades de Identificació ( Estructura V )



Per què? 

Per a saber com ha pogut  solucionar les seves necessitats fins ara.

Per a poder conèixer la “història social” de l’usuari.

Per a saber de quins serveis, recursos o prestacions gaudeix.

Saber d’on venim, ens ajudarà a saber on volem anar.
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Estructura de l’Informe Social

Antecedents
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Estructura de l’Informe Social

Antecedents ( Estructura I )
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Estructura de l’Informe Social

Antecedents ( Estructura II )
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Estructura de l’Informe Social

Antecedents ( Estructura III )



Per què? 
És absolutament bàsic per poder realitzar un bon diagnòstic i proposta 
de PIA que cobreixi de la millor manera les necessitats al depenent dins 
de las possibilitats que ens ofereix la llei.
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Estructura de l’Informe Social

La persona i la seva Dependència
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Estructura de l’Informe Social

La persona i la seva Dependència ( Estructura I )
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Estructura de l’Informe Social

La persona i la seva Dependència ( Estructura II )
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Estructura de l’Informe Social

La persona i la seva Dependència ( Estructura III )
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Estructura de l’Informe Social

La persona i la seva Dependència ( Estructura IV )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a una residència

Per què? 

Per a poder valorar la qualitat de vida del depenent.

Per a poder valorar si els suports són adequats i suficients.

Per a valorar la idoneïtat del servei en relació a les seves necessitats.
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a una residència (Estructura I )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a una residència (Estructura II )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a una residència (Estructura III )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular

Per què? 

Per a poder conèixer la qualitat i la quantitat de cures que es presten a 
la persona amb dependència.

Per a poder valorar si els suports són adequats i suficients en relació a 
les seves necessitats.

Per a poder detectar els riscs als que està exposat el depenent per una 
atenció inadequada o por la absència d’atenció.

Conèixer al/s curador/s i vetllar per ells.
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura I )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura II )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura III )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura IV )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura V )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura VI )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura VII )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura VIII )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura IX )
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Estructura de l’Informe Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura X)



És el document mitjançant el qual traslladem a Direcció General el nostre 
dictamen tècnic on reflectim l’opció de protecció que considerem més 
adequada per a la persona depenent segons els serveis i/o prestacions que 
són aplicables al caso segons la llei.

És el documento on es recull la opció que l’usuari considera més adequada 
per a ell mateix, a pesar de que pugui succeir que el seu desig sigui contrari 
a la opinió tècnica (dret subjectiu).

És la proposta de PIA, i mai podrà considerar-se ni concedit ni definitiu, fins 
que el resolgui DG i es transformi en PIA, s’ha de firmar por las partes.
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Qué es la proposta del 
Programa Individual d’Atenció ( PIA ) ?



No és la versió definitiva del PIA.
No és la concessió de cap tipus de prestació o servei per part del Govern 
Balear.

Mai serà un contracte vinculant, per cap de les parts.
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Què NO es la proposta de PIA?
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Estructura de la proposta de PIA
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Dades ( Estructura I )

Estructura de la proposta de PIA
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Dades ( Estructura II )

Estructura de la proposta de PIA
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Dades ( Estructura III )

Estructura de la proposta de PIA
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Dades ( Estructura IV )

Estructura de la proposta de PIA
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Dades ( Estructura V )

Estructura de la proposta de PIA
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Dades ( Estructura VI )

Estructura de la proposta de PIA
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Dades ( Estructura VII )

Estructura de la proposta de PIA



23/06/2009 13:07 50

Dades ( Estructura VIII )

Estructura de la proposta de PIA



Negociació del PIA
(Programa Individual d’Atenció)

Ponent: J. Roberto Peñalver
Fundació d’Atenció i Suport a la Dependència i de Promoció de l’Autonomia 

Personal de les Illes Balears
MAIG ’09
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Hasta ahora hemos realizado todo el proceso administrativo que 
contempla la Ley 39/2006, y procedemos a iniciar el último eslabón de 
esta cadena.
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De dónde venimos ?

Dónde estamos ?

Dirección General nos remite las opciones posibles que puede 
percibir la persona dependiente (“escenarios”), indicando el sistema 
de copago, (en caso que hubiese).

Ahora llega el momento de acudir al domicilio de nuestro usuario y 
realizar la NEGOCIACIÓN.



La negociación es el proceso por el que las partes interesadas resuelven 
conflictos, acuerdan líneas de conducta, buscan ventajas individuales o 
colectivas o procuran obtener resultados que sirvan a sus intereses 
mutuos. Se contempla generalmente como una forma de resolución 
alternativa de conflictos.

Dada esta definición, uno puede ver que la negociación sucede en casi 
todas las áreas de la vida.

La negociación tradicional se llama a veces ganar-perder debido al estilo de 
dureza de los negociadores que persiguen conseguir tanto como puedan 
para su parte.
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Que es Negociar?



Una teoría más actual, es el enfoque de ganar-ganar en la negociación, de 
forma que las dos partes quedaran satisfechas al haber obtenido 
beneficios.
Debemos recordar que al negociar, se debe estar preparado para ceder en 
algunos puntos frente a las reclamaciones de la otra parte. Si fijamos 
nuestras posiciones antes de empezar la negociación, esta será un fracaso. 

Definitivamente el prepararse bien antes de una negociación es 
imprescindible, así como estar seguros de lo que se va a negociar y nunca 
perder el enfoque.
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Que es Negociar?



23/06/2009 13:07 55

Posibles situacions



El TS apoya técnicamente la opción de PIA.
El usuario acepta la opción del PIA.

Nos encontramos ante la opción más sencilla que se nos puede 
presentar, en este caso firmamos el PIA y lo entregamos a DG.
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Estructura de l’Informe Social

Situació A



El TS  NO apoya técnicamente la opción de PIA. 
O el usuario NO acepta la opción del PIA.

Nos encontramos ante un desacuerdo, en este caso debemos negociar 
con el usuario, para que éste pueda ver los beneficios y desventajas de 
todas las opciones existentes.

Deberemos:
Sugerir, dialogar, comprender, escuchar, preguntar, responder y todo ello, 
desde  el respeto y la consideración a la autodeterminación de la 
persona

NUNCA  se firmará un PIA que el TS considere de riesgo hacia el dependiente
.

23/06/2009 13:07 57

Estructura de l’Informe Social

Situació B



Dentro de esta opción, podemos encontrarnos con diversas posibilidades.
Posibilidad 1:
La persona dependiente quiere una opción y el cuidador desea 
otra 
( hay que tener en cuenta, si la persona está en pleno uso de sus 
facultades y/o si está incapacitada legalmente).
Posibilidad 2:
La persona dependiente, físicamente, no puede dar su opinión 
y la familia está dividida en el criterio más idóneo para el 
dependiente
( hay que tener en cuenta, si hay un tutor legal, y en caso negativo, 
la familia deberá llegar a un consenso, si es necesario recurrir a un 
mediador familiar).
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Estructura de l’Informe Social

Situació B



ECONÓMICAS SERVICIOS
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PRESTACIONES



Vinculada al servicio

Cuidados en el entorno familiar

Asistente personal
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PRESTACIONES ECONÓMICAS



Capacitat econòmica de la persona 
dependent

IRPF
• Rendes de treball: ingressos 

per la feina o per capital o 
qualsevol altra substitutiu 
d’aquells (pensions)

• Rendes de capital: la totalitat 
dels ingressos que 
provinguin d’elements 
patrimonials, exceptuant 
l’habitatge habitual

Patrimoni
• Es considera patrimoni de la 

persona depenent el conjunt 
de bens i drets de contingut 
econòmic dels quals és 
titular, amb deducció de 
càrregues i gravàmens que 
en disminueixin el valor

La suma de les rendes i del patrimoni serà la que determinarà el número  d’IPREM (2009: IPREM 
diari: 17,57 € IPREM mensual: 527,24€ IPREM anual: 6.326,86€)



CCààlcul de la quantia de les prestacions lcul de la quantia de les prestacions 
econòmiques en relacieconòmiques en relacióó a la l’’IPREMIPREM

Capacitat econòmica d' acord
amb la quantia de l' IPREM

Vinculada 
al servei 

Per cures a 
l' entorn 
familiar

D' assistència 
personal

Menys d' un IPREM 100% 100% 100%
d' una a dues vegades l' IPREM 90% 95% 90%
De dues a tres vegades l' IPREM 80% 90% 80%

De tres a quatre vegades l' IPREM 70% 85% 70%

De quatre a cinc vegades l' IPREM 60% 80% 60%

Més de cinc vegades l' IPREM 50% 75% 50%

Prestació econòmica



QUANTIES MÀXIMES DE LES PRESTACIONS ECONÒMIQUES 
PER GRAU I NIVELL PER L'ANY 2009

GRAUS I NIVELLS

PRESTACIO ECONÒMICA 
VINCULADA AL SERVEI

EUROS/MES

PRESTACIÓ ECONÒMICA PER CURES 
A L'ENTORN FAMILIAR

EUROS/MES

PRESTACIÓ ECONÒMICA 
D'ASSISTENT PERSONAL

EUROS/MES

QUANTIA QUANTIA QUOTA SS QUANTIA

GRAU III NIVELL 2 831,47 € 519,13 €

160,13 €

831,47 €

GRAU III NIVELL 1 623,60 € 415,73 € 623,60 €

GRAU II NIVELL 2 460,80 € 336,24 €

GRAU II NIVELL 1 400,00 € 300,00 €
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PRESTACIONES DE SERVICIOS

A.- Servicios de prevención y promoción de la 
autonomía personal.
B.- Teleasistencia.
C.- Servicio de ayuda a domicilio.
D.- Centros de día.
E.- Centros de noche.
F.- Residencias.



Copagament dels serveis
• En aquests moments s’està pendent d’una 

reunió del Consell Territorial per arribar a 
un acord sobre els criteris de participació
de la persona dependent en el 
copagament dels serveis



INTENSITAT

• La determinació de la quantia individual de les 
prestacions econòmiques vinculada al servei, per a 
cures a l’entorn familiar i d’assistència personal, se 
efectuarà en funció a la dedicació horària de les 
atencions.

• Dedicació completa 160 hores o més/mensuals: 
100%.

• Dedicació mitja  de 80 a 159 hores/mensuals: la part 
proporcional.

• Dedicació parcial: menys de 80 hores mensuals: 
50%.



CENTRES D’ESTADES DIÜRNES

CENTRE D´ESTADES DIÜRNES SON GÜELLS TOTAL PLACES: 20
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CENTRO D´ESTADES DIÜRNES CAN CLAR-
LLUCMAJOR TOTAL PLACES: 45
CENTRE D´ESTADES DIÜRNES- VILAFRANCA TOTAL PLACES: 30
CENTRE D´ESTADES DIÜRNES- HOSP. MILITAR TOTAL PLACES: 17

TOTAL PLACES: 132

CENTRE D´ESTADES DIÜRNES SANTA RITA TOTAL PLACES: 20



RESIDÈNCIES

RESIDÈNCIA MONTUÏRI TOTAL PLACES: 60
RESIDÈNCIA CAPDEPERA TOTAL PLACES: 66
RESIDÈNCIA MANACOR TOTAL PLACES: 72
RESIDÈNCIA COSTA D´EN BLANES- CALVIÀ TOTAL PLACES: 60
RESIDÈNCIA SON GÜELLS- PALMA TOTAL PLACES: 40
RESIDÈNCIA MARRATXÍ UTC TOTAL PLACES: 30
RESIDÈNCIA CAN CARBONELL- MARRATXÍ TOTAL PLACES: 60
RESIDÈNCIA HOSPITAL MILITAR- PALMA TOTAL PLACES: 82
RESIDÈNCIA CRIST REI- INCA TOTAL PLACES: 60
RESIDÈNCIA STA. EULARIA TOTAL PLACES: 94
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TOTAL PLACES: 678

RESIDÈNCIA SANTA RITA TOTAL PLACES: 54



CONFLICTOCONFLICTO
Choque que se produce entre dos o 
más personas como consecuencia de 
la distinta u opuesta percepción que 
las partes involucradas tienen 
respecto de
un mismo problema o situación.



Si la negociaciSi la negociacióón se estanca, cambiar de sition se estanca, cambiar de sitio

Busque una excusa para cambiar de ubicaciBusque una excusa para cambiar de ubicacióón (por ejemplo, pedir a la otra n (por ejemplo, pedir a la otra 
parte que le acompaparte que le acompaññe a la cocina) de esta forma puede romperse un e a la cocina) de esta forma puede romperse un 

escenario hostil. escenario hostil. 
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Consejos para Negociar



Utilice Documentos Impresos

Es fascinante como un documento puede dar legitimidad a sus 
peticiones. Tendemos a creer lo que vemos escrito con más ímpetu 

que lo que escuchamos. De esta forma una hoja con una opción, 
parece que certifica que esas son las posibilidades y poco pueden 
moverse. Sin embargo escuchar lo mismo de viva voz, nos puede 

hacer pensar que podemos modificar lo que deseemos. 
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Consejos para Negociar



Dar tiempo

Los seres humanos nos resistimos la cambio. Dar unas 
horas o días de plazo permite reducir la resistencia para 
aceptar ciertas condiciones que han provocado rechazo 

en la otra parte. 
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Consejos para Negociar



Utilizar el silencio

Un largo silencio controlado por nosotros ante una 
propuesta u objeción de la otra parte, suele 

provocar una segunda respuesta, generalmente 
más sincera o aclaradora.
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Consejos para Negociar



Gràcies per la seva atenció
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jrpenalver@fbd.caib.es

J. Roberto Peñalver

FBD
971-784900

C/Morlà nº15
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