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Elaboracio de 'Informe Social




Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

per poder realitzar un dictamen técnic que ens permeti
realitzar la proposta de PIA i la seva posterior negociacio.

Es el element on rellevant,

aconseguida durant la visita domiciliaria, | el seu
entorn.

Es un mitja per fer el PIA, no té finalitat per si sol.
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

NO

és un Informe Social classic d’

és un mitja per treballar 0 prestacions que no
son de la nostra competéencia.

€S un mecanisme per realitzar professionals
les competencies de de Dependencia.
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Estructura de I’Informe Social
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Per poder tenir tota la per saber qui €s el nostre
usuari i totes les dades identificatives del mateix.

Per que havem de a contactar amb l'usuari per sol-licitar
alguna dada addicional,
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

|1 Sollicitud inicial
[ ] Revisié de PIA | ] D'ofici |_] A instancia de part

Nom Llinatges
Data de naixement DNI/NIE
Nacionalitat Temps de residéncia
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

SIL ] NOL]

Viu a un centre residencial

Nom del centre

Adreca Teléfon

CP CP i Localitat llla
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Capac SI[_ | NO[ ]

Incapacitat legalment SI[_] NO[_]

SIC] No[]

Presumpte incapa¢ amb guardador de fet| Menor d'edat SI[ | NO[ |

Menor de 0 a 3 anys SI[ | NO[ |

Nom i llinatges/ Rad social

DNI/NIF/NIE

Telefon

Domicli

Localitat

Domicli

Localitat Provincia

23/06/2009 13:07




Estructura de I'lnforme Social

Dades de Identificacio ( Estructura IV )

Seg. Social [ ] Altra sistema d’atencié sanitaria _

e

Lloc de treball

Persona de contacte:

Acudeix a guarderia o centre escolar SI[_| NO[_| _

Nom del centre:

e

Persona de contacte:

Jubilat [_] Pensionistal ] Altres|_]
ALTRES INFORMACIONS D'INTERES
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Tipus d'ingres Quantia anual

Complement per Complement per
gran invalidesa ajuda de 32 persona
PNC LISMI

Prestacio per fill a Patrimoni (exclés el
carrec domicili habitual)
Depenen economicament cel

sol-licitant (nombre de persones |
parentiu
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

ha pogut solucionar les seves necessitats fins ara.

Per a poder coneixer la “ " de l'usuari.

Per a saber de quins serveis, recursos o prestacions gaudeix.

Saber d’on venim, ens ajudara a saber on volem anatr.
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Historia social SI[ ] NO[ ]

SI[ ] NO[] | Grau

Centre o procedencia/

Organitzacio professional

Provincia
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Definitiu

Provisional




Estructura de I'Informe Social

Antecedents ( Estructura ll )
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Centre residencial

Suport en centre especialitzat

Tipus de centre i Titularitat Cost mensual Aportacié usuari
placa

Suport en domicili

"Assistida_ psicogeriatrica, discapacitat fisisca, intel-lectual, malaltia mental,.. .

2 Privada, publica o concertada



Estructura de I'lnforme Social

Antecedents ( Estructurallll )

Altres prestacions complementaries

Frestacio

Titularitat

Intensitat

Cost mensual

Aportacid usuari
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

per poder realitzar un bon diagnostic i proposta
de la millor manera les al depenent dins
de las possibilitats que ens ofereix la llei.
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Necessitat de suport per les ABVD

Necessitat de suport per a la comunicacio

Necessitat de suport per a la seguretat personal

Necessitat d'atencié per deteriorament cognitiu

Necessitat d’atencidé per conductes disfuncionals

Necessitat d’atencié per conductes agresives

Necessitat d'atencié per auto agressions

Altres riscs per a la persona

Es menor: cures especifiques que requereix
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Govern

de les llles Balears
Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direccié General d’Atencié
a la Dependéncia

En el seu domicili

Mobilitat

Comunicacio

Interessos | aficions

Fora del seu domicili

Estudis/feina

Participacié social

Oci | temps lliure

OBSERVACIONS
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W

Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Seguretat

Se sent segur de rebre I'atencio que necessita

Se sent desvalguda i te por

Relacions

Se relaciona amb persones en qui confia

No se relaciona amb ningu

Autodeterminacié

Se li ofereixen possiblitats d'eleccio

No se li consulta

Té temor de manifestar la seva opinio

Sentit i imatge de futur

Té projectes o coses que vol fer

No té expectatives de futur
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direccié General d’Atencié
a la Dependéncia

La persona desitja vuire en el seu domicili actual

La persona desitja viure en altra domicili

La persona desitja viure en un centre residencial

23/06/2009 13:07




@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Per a poder del depenent.

= Per a poder valorar si els son adequats i

= Per avalorar la en relacio a les seves necessitats.
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Estructura de I'lnforme Social

La persona viu a una residencia (Estructural )

Caracteristigues generals de la situacico
Roman confinat en llit [ |SI [ [NO
Utilitza les instal-lacions del centre [ |S1 [ NO
Participa en les activitats del centre [ |SI1 [ | NO

Programes de suport al manteniment de la capacitat i 'autonomia en gue
participa

Planificacid individual [ |SI [ [NO
Area Activitat FreglUencia

Barreres arquitectdniques en els accessos al centre [ |S1I [ NO

Descriure i situar les barreres:

Barreres arquitectoniques a lI'interior del centre [ ]S [ JNO

Descriure i situar les barreres:

Utilitza ajudes tecniques [ S [ [NO
Les condicions del centre permeten I's de les ajudes técniques SI_|NO[_]
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Falta de cures basiques: aspecte
desendrecat, roba en mal estat, mala
olor

No se li permet parlar/donar la seva
opinié

Passa sola diverses hores
ininterrompudament

S’insisteix davant ella en els
problemes que causa

Permaneix enllitat sense necessitat

No se I'ajuda a llevar-se del llit o de la
butaca

Altres
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Excel-lent

Bona

Regular
Dolenta

Excel-lent

Bona

Regular
Dolenta
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Per a poder la quantitat que es presten a
la persona amb dependéncia.

Per a poder si els sOn adequats i en relacio a
les seves necessitats.

Per a poder els als que esta exposat el depenent per una
atencio inadequada o por la abséencia d’atencio.

Coneixer al/s i vetllar per ells.
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

El sol-licitant viu al seu propi domicili SI[ | NO[ |
El sol-licitant rota en diferents domicilis SI[ | NO[ ]
UNITAT DE CONVIVENCIA 1

Temps

mig continuat: mesos.......... Temps total anual: mesos........ dies.......

Localitat

Persona/es amb qui conviu

Nom Edat Relacio Cures que presta | Intensitat
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Estructura de I'lnforme Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura Il )

Temps mig continuat: mesos..........| Temps total anual: mesos

Temps mig continuat. mesos..........

23/06/2009 13:07




Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

| Caracteristiques generals dels suports informals

Rep suport familiar diari SIL_NO[_]

Rep suport veinal diari SI[_| NO[ |

Rep suport esporadic SI[] NO[]

No rep suport familiar [_]

Altres suports socials i sanitaris

Tipus de suport

Titularitat

Freqleéncia
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Identificacié del cuidador/a principal

Nom i llinatges Edat Relacio Cures que presta | Intensitat

El cuidador principal treballa fora de la llar
SI[ ] Horari

Alires ocupacions

— Cura d'altres persones SI[_ | NO[_]

— Altres responsabilitats
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Estructura de I'lnforme Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura V)

Fragilitat del suport familiar

23/06/2009 13:07

Cuidador predependiente [ |

Dependéncia acusada [ |

Dificultat de la comprensié del procés de malaltia/dependéncia [ ]
Manca de coneixements sobre les cures | |

Malaltia o discapacitat amb necessitat de suport en la figura del
cuidador [ ]

Signes d’esgotament fisic o emocional [ ]
Dificultats de connexié social/aillament [ ]

Abséncia de compromis estable [ |



Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Consisténcia del suport familiar

Cuidador en bon estat de salut [ ]

Disponibilitat de temps expressat en hores

Coneixements per a la prestacio de cures [ |

Disponibilitat de suports formals i informals [ ]

Pot gaudir de periodes de descans [_]
OBSERVACIONS
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Estructura de I'lnforme Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura Vil )

Falta de cures basiques: aspecte
desendrecat, roba en mal estat, mala
olor

No se li permet parlar/donar la seva
opinié

S'insisteix davant ella en els
problemes que causa

Permaneix enllitat sense necessitat
Altres observacions

Relacionats amb els suports
[ ] Teleasisténcia
[ ISAD

[ ]Centre de dia

[ ] Centre de nit
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Estructura de I'lnforme Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura Vil )
DADES DE L'HABITATGE

Tipus d’habitatge
[ |Unifamiliar de planta baixa [ |Unifamiliar amb més d’'una planta

[ ]Pis amb ascensor [ ] pis sense ascensor
[ ]Altres

Regim de tinenca

[ | Propietat [ JLloguer [ ]préstec [ JAltres

Condicions d’habitabilitat

Entorn (indicar si €s un habitatge aillat, i si té dificultats d’accés a serveis)

|dentificacio de barreres i necessitats

Barreres arquitectoniques en els accessos a 'habitatge [ ]SI [ JNO

Descriure i situar les barreres:

Utilitza ajudes técniques [ |SI[ [NO
Les condicions d'acces permeten I'is d’'ajudes técniques SI[_INO[ ]
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Estructura de I'lnforme Social

La persona viu a un domicili particular (Estructura IX)

Barreres arquitectoniques a l'interior de I'habitatge [ |SI [ |NO

Descriure i situar les barreres:

Utilitza ajudes técniques [_|SI [ |NO
Les condicions de I'habitatge permeten I'iis de les ajudes técniques SI[_|[NO[_]

Identificacié de les ajudes técniques que facilitarien I'autonomia personal

Identificacié d'ajudes técniques que facilitarien les cures

Identificacié de les necessitats d'adaptacio | millora de [l'accessibilitat de
I'habitatge
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Per a romandre al domicili

Per al trasllat a un centre residencial
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

tecnic on reflectim l'opcid de proteccid que considerem més
adequada per a la persona depenent segons els serveis i/o prestacions que
son aplicables al caso segons la llei.

Es el documento on la que I considera més adequada
per a ell mateix, a pesar de que pugui succeir que el seu desig sigui contrari
a la opinio tecnica (dret subjectiu).

Es la proposta de PIA, i podra considerar-se ni concedit ni , fins
que el resolgui DG i es transformi en PIA, s’ha de firmar por las partes.
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

NO

es la versio del PIA.

es la concessio de cap tipus de per part del Govern
EICES

sera un contracte , per cap de les parts.
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Estructura de la proposta de PIA
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

Nom Llinatges
Data de naixement DNI/NIE
Nacionalitat Temps de residencia
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

. FINANCAMENT APORTACIO | PROVISIO (proveidor
SERVEI/PRESTACIO INTENSITAT , del servei, disponibilitat
PUBLIC UsSUARI o termini de
disponibilitat)

Teleasisténcia

Ajuda a domicili:llar

Ajuda a  domicili:
personal

Centre de dia
especialitzat en

Centre de nit

Residéncia pera ...
amb serveide ...

Ajuda wvinculada al
Servel

Ajuda  per cures
familiars

Assisténcia personal
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

OPCIO 1: Serveis de suport per a quedar en el domicili

OBJECTIUS:
- En prestacié de cures

- En desenvolupament d’'autonomia personal

Indicadors:

Fonts d'informacid

Seguiment:
- Dates

- Modalitat (telefénica, a través d'un técnic, a domicili,...)
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Estructura de la proposta de PIA

Dades ( Estructura IV)

ﬂquda a domicili:llar

N ersonal
Centre de dia

Centre de nit

Ajuda  vinculada al
servel

A s I I R IR B
familiars

Assistenciapersonal | | [ 00000 000O0[ @000

AJUDES PER A ACCESSIBILITAT

AJUDES TECNIQUES

PRESTACIONS COMPLEMETARIES
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Estructura de la proposta de PIA

Dades ( Estructura V)

OPCIO 2: Servei d'atencid residencial/ajuda vinculada al servei

OBJECTIUS:
En prestacio de cures

En desenvolupament d'autonomia personal

Indicadors:

Fonts d'informacid

Seguiment:
Dates
|

Modalitat (telefénica, a través d'un técnic, a domicili,...)

Residéncia per a
amb servei de
Ajuda vinculada al
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Estructura de la proposta de PIA

Dades ( Estructura VI

OBJECTIUS:
- En prestacié de cures

- En desenvoluament d’'autonomia ersonal

Indicadors:

I

Fonts d'informacio:

Seguiment:
- Dates

- Modalitat (telefonica, a través d’un técnic, a domicili,...)

famlllars
[ [ 1

[Assisténciapersonal | | | ]
ALTRES SERVEIS COMPATIBLES

AJUDES PER A ACCESSIBILITAT

AJUDES TECNIQUES

PRESTACIONS COMPLEMETARIES
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Estructura de la proposta de PIA

Dades ( Estructura Vil )
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Estructura de la proposta de PIA

Dades ( Estructura VIl )
PROFESSIONAL/S QUE REALITZARAN INFORME DE SEGUIMENT

Treballador social (llinatges i nom)
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Govern de les llles Balears

Negociacio del PIA

(Programa Individual d’Atencio)

Ponent: J. Roberto Penalver

Fundacio d’Atencid | Suport a la Dependéncia i de Promocidé de ’Autonomia
Personal de les llles Balears
MAIG ‘09

23/06/2009 13:07




De donde venimos ?

Hasta ahora hemos realizado todo el proceso administrativo que
contempla la Ley 39/2006, y procedemos a iniciar el ultimo eslabén de

esta cadena.

Donde estamos ?

Direccion General nos remite las opciones posibles que puede
percibir la persona dependiente (“escenarios”), indicando el sistema

de copago, (en caso que hubiese).

Ahora llega el momento de acudir al domicilio de nuestro usuario y
realizar la
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Que es Negociar?

La negociacion es el proceso por el que las partes interesadas resuelven
conflictos, acuerdan lineas de conducta, buscan ventajas individuales o
colectivas o procuran obtener resultados que sirvan a sus intereses
mutuos. Se contempla generalmente como una forma de resolucion
alternativa de conflictos.

Dada esta definicién, uno puede ver que la negociacion sucede en casi
todas las areas de la vida.

La negociacion tradicional se llama a veces ganar-perder debido al estilo de
dureza de los negociadores que persiguen conseguir tanto como puedan
para su parte.
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Que es Negociar?

Una teoria mas actual, es el enfoque de ganar-ganar en la negociacion, de
forma que las dos partes quedaran satisfechas al haber obtenido
beneficios.

Debemos recordar que al negociar, se debe estar preparado para ceder en
algunos puntos frente a las reclamaciones de la otra parte. Si fijamos
nuestras posiciones antes de empezar la negociacion, esta sera un fracaso.

Definitivamente el prepararse bien antes de una negociaciéon es
imprescindible, asi como estar seguros de lo que se va a negociar y nunca
perder el enfoque.
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Posibles situacions
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@ Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

= Nos encontramos ante la opcion mas sencilla que se nos puede
presentar, en este caso firmamos el PIA y lo entregamos a DG.
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Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

= EITS NO apoya técnicamente la opcion de PIA.
= O el usuario NO acepta la opcion del PIA.

= Nos encontramos ante un desacuerdo, en este caso debemos negociar
con el usuario, para que éste pueda ver los beneficios y desventajas de
todas las opciones existentes.

= NUNCA se firmara un PIA que el TS considere de riesgo hacia el dependiente
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Estructura de I'lnforme Social

Situacio B

= Dentro de esta opcion, podemos encontrarnos con diversas posibilidades.

» La persona dependiente quiere una opcion y el cuidador desea
otra

( hay que tener en cuenta, si la persona esta en pleno uso de sus
facultades y/o si esta incapacitada legalmente).

La persona dependiente, fisicamente, no puede dar su opinién
y la familia esta dividida en el criterio mas idéneo para el
dependiente

( hay que tener en cuenta, si hay un tutor legal, y en caso negativo,
la familia debera llegar a un consenso, si es necesario recurrir a un
mediador familiar).
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Vinculada al servicio
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IRPF Patrimoni

 Rendes de treball: ingressos + Es considera patrimoni de la
per la feina o per capital o persona depenent el conjunt




Calcul de la quantia de les prestacions
economiques en relacio a I'lPREM

Capacitat economica d' acord
amb la quantia de I'PREM

Prestacio economica

: Per cures a - s -
Vinculada |, D' assistencia
al servei I"entorn sonal

familiar per

Menys d' un IPREM 100% 100% 100%
d' una a dues vegades I' IPREM 90%




PRESTACIO ECONOMICA  [PRESTACIO ECONOMICA PER CURES| PRESTACIO ECONOMICA
VINCULADA AL SERVEI A L'ENTORN FAMILIAR D'ASSISTENT PERSONAL

EUROS/MES EUROS/MES EUROS/MES
GRAUS I NIVELLS

QUANTIA QUANTIA QUOTA SS QUANTIA




A.- Servicios de prevencion y promocion de la
autonomia personal.
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* En aquests moments s’esta pendent d'una
reunio del Consell Territorial per arribar a




« La determinacio de la quantia individual de les
prestacions economiques vinculada al servei, per a




TOTAL PLACES: 20

CENTRE D'ESTADES DIURNES SANTA RITA

TOTAL PLACES: 20

TOTAL PLACES: 45
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RESIDENCIA SANTA RITA

TOTAL PLACES: 54

RESIDENCIA MONTUIRI

TOTAL PLACES: 60

RESIDENCIA CAPDEPERA

TOTAL PLACES: 66

RESIDENCIA MANACOR

TOTAL PLACES: 72

|RESIDENCIA COSTA D’EN BLANES- CALVIA

TOTAL PLACES: 60

TOTAL PLACES: 40

RESIDENCIA SON GUELLS- PALMA




CONEDCHO
Choque que se produce entre dos o

mas personas como consecuencia de
la distinta u opuesta percepcion que




Govern
deles llles Balears

Conselleria d’Afers Socials,
Promocié i Immigracié
Direcci6 General d’Atencié
a la Dependéncia

S1 lainegociacion se estanca, cambiar de sitio

BUsSqUE Unalexcusal para cambiar de ubjcacion (porejemplo; pediraila otia
parte que leracompane: a la cocina) de esta fomal puede romperse un
escenario hestil.
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Consejos para Negociar

Es fascinante como un documento puede dar legitimidad a sus
peticiones. Tendemos a creer lo que vemos escrito con mas impetu
que lo que escuchamos. De esta forma una hoja con una opcion,
parece que certifica que esas son las posibilidades y poco pueden
moverse. Sin embargo escuchar lo mismo de viva voz, nos puede
hacer pensar que podemos modificar lo que deseemos.
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Consejos para Negociar

Los seres humanos nos resistimos la cambio. Dar unas
horas o dias de plazo permite reducir la resistencia para
aceptar ciertas condiciones que han provocado rechazo

en la otra parte.
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Consejos para Negociar

Un largo silencio controlado por nosotros ante una
propuesta u objecion de la otra parte, suele
provocar una segunda respuesta, generalmente
mas sincera o aclaradora.
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Govern de les llles Balears

Gracies per la seva atencio
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J. Roberto Penalver

FBD
971-784900
C/Morla n°15
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